Zarzadzenie Nr 12/2026
Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Ostrowie Wielkopolskim
z dnia 14 kwietnia 2026 roku

w sprawie wprowadzenia Wewnetrznej Polityki Antymobbingowej w Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie w Ostrowie Wielkopolskim

Na podstawie § 8 ust. 2 pkt 3 Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Ostrowie Wielkopolski, w zwigzku z art. 94° § 1 i 2 ustawy z dnia 26 czerwca
1974 roku Kodeks pracy (Dz. U. z 2025 r. poz. 277, z pdzn. zm.), zarzagdzam, co nast¢puje:

§1

Wprowadzam Wewnetrzng Polityke Antymobbingowa w Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie w Ostrowie Wielkopolskim w brzmieniu okreslonym w zalgczniku do niniejszego
zarzadzenia.

§2

Wykonanie zarzadzenia powierzam Kierownikowi Dzialu Organizacyjno- Administracyjnego.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

p-o. DYREKTORA
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Ostrowie Wielkopolskim

Arleta Kalinska



Zalacznik Nr 1
do Zarzadzenia Nr 12/2026
z dnia 14 kwietnia 2026 .
Dyrektora PCPR
w Ostrowie Wielkopolskim
WEWNETRZNA POLITYKA ANTYMOBBINGOWA
W POWIATOWYM CENTRUM POMOCY RODZINIE

W OSTROWIE WIELKOPOLSKIM

Rozdzial I
Postanowienia ogdlne
§1
Podstawg prawng wprowadzenia Wewnetrznej Polityki Antymobbingowej jest art. 94° § 112
Ustawy z dnia 26 czerwca 1974 roku Kodeks pracy (Dz. U. z 2025 r. poz. 277, z pdzn. zm.)

obligujacy pracodawce do przeciwdziatania zjawisku mobbingu.

§2
1. Mobbing stanowig dziatania lub zachowania dotyczace pracownika lub skierowane
przeciwko pracownikowi, polegajagce na uporczywym 1 dlugotrwatlym nekaniu lub
zastraszaniu pracownika, wywotujgce u niego zanizong ocen¢ przydatnosci zawodowe;,
powodujace lub majace na celu ponizenie lub o§mieszenie pracownika, izolowanie go lub
wyeliminowanie z zespotu wspotpracownikow.
2. Mobbing ma miejsce, jesli wobec pracownika podejmowane s3 m. in. nastgpujace
dzialania:
1) upokarzanie i ponizanie (np. wySmiewanie, nieodpowiednie Zarty, obrazliwe gesty,
sarkazm, publiczna krytyka wygladu);
2) zastraszanie (np. zakaz robienia przerw pod grozba utraty pracy, grozby ustne,
uzywanie wulgaryzmoéw, stosowanie przemocy fizycznej, zastraszanie zwolnieniem
z pracy, reagowanie krzykiem);
3) pomniejszanie kompetencji (np. nieuzasadniona krytyka, zlecanie zadah ponizej
kompetencji, nie zlecanie zadnych zadan do wykonania);
4) izolacja (np. rozsiewanie plotek, unikanie rozméw, ignorowanie, przeniesienie
stanowiska pracy z dala od wspotpracownikow);
5) utrudnianie wykonywania pracy (np. wydawanie niejasnych polecen, zatajanie

informacji lub udzielanie informacji fatszywych).



3.

Zachowania stanowigce mobbing sg niezgodne z prawem i nie bedg przez pracodawce

tolerowane.

§3

Ilekro¢ w Wewnetrznej Polityce Antymobbingowej jest mowa o:

1.

WPA — nalezy przez to rozumie¢ Wewngtrzng Polityke Antymobbingowa okreslajaca
zasady przeciwdziatania mobbingowi w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Ostrowie Wielkopolskim;

mobbingu — nalezy przez to rozumie¢ dziatania lub zachowania dotyczace pracownika
lub skierowane przeciwko pracownikowi, polegajace na uporczywym 1 dlugotrwatym
ngkaniu lub zastraszaniu pracownika, wywotujace u niego zanizong oceng przydatnosci
zawodowej, powodujace lub majace na celu ponizenie lub o$mieszenie pracownika,
izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu wspotpracownikow;

dzialania odwetowe — nalezy przez to rozumie¢ dziatania lub zachowania dotyczace
pracownika lub skierowane przeciwko pracownikowi, a spowodowane sygnalizacja przez
niego nieprawidtowosci czy dziatan sprzecznych z prawem w miejscu pracy;

komisji — nalezy przez to rozumie¢ Komisj¢ Antymobbingowg stanowigca organ
kolegialny powotywany przez pracodawce do rozpatrywania skargi o mobbing;
pracodawcy — nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Ostrowie Wielkopolskim, zwanego w dalszej czesci dokumentu Dyrektorem
Centrum;

pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ osob¢ pozostajacag w stosunku pracy.

Rozdzial 11
Cel Wewnetrznej Polityki Antymobbingowe;j
§4
Priorytetowym celem wprowadzenia WPA jest wspieranie dzialan sprzyjajacych
budowaniu pozytywnych relacji migdzy pracownikami w Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie w Ostrowie Wielkopolskim oraz zapobieganie dzialaniom mogacym te relacje
zaburzad.
Pracodawca podejmuje starania, by Srodowisko pracy bylo wolne od mobbingu oraz
innych form przemocy, zarowno ze strony przetozonych, jak i innych pracownikow.
Pracodawca nie akceptuje mobbingu, ani zadnych innych form przemocy psychicznej
i/lub fizyczne;.
Zobowigzuje si¢ pracownikéw do niepodejmowania dziatan noszacych cechy mobbingu

oraz do przeciwdziatania jego stosowaniu przez inne osoby.



Stwarzanie sytuacji zachgcajacych do mobbingu badz stosowanie mobbingu moze by¢

uznane za naruszenie podstawowych obowiazkéw pracowniczych.

Rozdzial 111
Procedury antymobbingowe
§5
Pracownicy maja obowigzek zglaszania Dyrektorowi Centrum sytuacji majacych
znamiona mobbingu, z zachowaniem formy pisemne;.
Pisemne zgltoszenie przypadku mobbingu powinno w szczegdlnosci zawierac:
1) opis stanu faktycznego (zaistniatej sytuacji);
2) ewentualne dowody (w tym wskazanie swiadkow);
3) okreslenie sprawcy badz sprawcow;
4) wlasnoreczny podpis;
5) date zawiadomienia.
W przypadku zlozenia zawiadomienia o mobbing, Dyrektor Centrum moze powotac
komisj¢ w celu przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego.
Komisja rozpatruje zawiadomienie w terminie 30 dni od powotlania z zachowaniem
bezstronnosci 1 poufnosci. Podczas prowadzonego postepowania obie strony powinny
mie¢ rowng mozliwos¢ ztozenia wyjasnien.
Pracownik, ktéry uzna, ze zostat poddany mobbingowi moze fakt ten zglosi¢ pisemnie
bezposredniemu przetozonemu w formie Zawiadomienia o0 mobbingu.
Wz6ér Zawiadomienia o mobbingu stanowi zalgcznik nr 2 do niniejszego dokumentu.
§6
Postepowanie w sprawie Zawiadomienia o mobbing prowadzi Komisja antymobbingowa,
kazdorazowo powotywana przez Dyrektora w drodze zarzadzenia.
W sktad Komisji wchodza:
1) przedstawiciel pracodawcy,
2) przedstawiciel pracownika,
3) osoba wskazana wspolnie przez pracodawce 1 pracownika;
Czlonkiem Komisji nie moze by¢ osoba, ktorej dotyczy Zawiadomienie o mobbing, ani
kierownik komorki organizacyjnej, w ktorej jest zatrudniony skarzacy pracownik.
Komisja rozpoczyna postepowanie w ciggu 7 dni roboczych od dnia ztozenia
Zawiadomienia.
Komisja Antymobbingowa dziata zgodnie z zasadami:

1) bezzwlocznosci,



10.

I1.

12.

2) poufnosci,
3) bezstronnosci,
4) ukierunkowania na wszechstronne wyjasnienie stanu faktycznego oraz rozwigzanie
problemu.
Cztonek Komisji nie bierze udzialu w postgpowaniu dotyczacym Zawiadomienia
o mobbing, ktore zostalo zlozone przez pracownika komorki organizacyjnej, ktoéra
kieruje.
Pracodawca jest zobowigzany wytaczy¢ cztonka Komisji od udzialu w postgpowaniu,
jezeli zostang uprawdopodobnione okolicznos$ci, ktére moga budzi¢ watpliwosci co do
jego bezstronnosci. W takim przypadku powotuje si¢ innego cztonka Komisji.
Czionkom Komisji, na czas pracy Komisji, pracodawca udziela zwolnienia od pracy
z zachowaniem prawa do wynagrodzenia.
Komisja ma prawo zwréci¢ si¢ o wyjasnienia lub informacje zwigzane z prowadzonym
postepowaniem do kazdego pracownika. Kazdy pracownik ma obowigzek udzielania
wyjasnien 1 informacji, o ktorych mowa w zdaniu pierwszym.
Po wystuchaniu Sktadajagcego Zawiadomienie oraz pracownika obwinionego
o stosowanie mobbingu i ewentualnych $§wiadkoOw oraz rozpatrzeniu ztozonych przez
nich wyjasnien, Komisja dokonuje oceny zasadnosci Zawiadomienia.
Z posiedzenia Komisji sporzadzany jest w 3 egzemplarzach protokét koncowy
zawierajacy uzasadnienie rozstrzygnigcia. Protokot przekazywany jest w terminie do
7 dni od dnia zakonczenia postgpowania:
a) pracownikowi sktadajagcemu Zawiadomienie,
b) pracownikowi oskarzonemu o mobbing,
c¢) Dyrektorowi,
co potwierdzaja wlasnorgcznym podpisem.
Obstuge administracyjng posiedzen Komisji zapewnia Dzial Organizacyjno -
Administracyjny, ktéry w szczegolno$ci gromadzi i przechowuje dokumentacj¢ zwigzang
z prowadzonym postgpowaniem (protokoly =z posiedzen, oceny zasadnoS$ci
Zawiadomienia) zgodnie z Instrukcja Kancelaryjna Powiatowego Centrum Pomocy

Rodzinie w Ostrowie Wielkopolskim.

§7

W razie uznania Zawiadomienia za zasadne, pracodawca podejmuje dzialania zmierzajace do

wyeliminowania stwierdzonych nieprawidlowosci i przeciwdziata ich powtarzaniu.



Rozdzial IV
Postanowienia koncowe
§8
Pracodawca ma obowigzek zapoznania wszystkich pracownikow z niniejszym
dokumentem.
Pracodawca ma obowigzek zapoznania z niniejsza Polityka oraz zasadami
przeciwdziatania mobbingowi w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Ostrowie
Wielkopolskim kazdego nowoprzyjetego pracownika z chwilg podpisania przez niego
umowy o prace.
Wz6br oswiadczenia pracownika o zapoznaniu si¢ z WPA stanowi zalgcznik nr 1 do
niniejszej Polityki.

§9

Osoby wykonujagce czynnosci na rzecz Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Ostrowie

Wielkopolskim na podstawie uméw cywilnoprawnych (umowa o dzieto, umowa zlecenia),

w stosunku do ktérych dopuszczono si¢ zachowan agresywnych lub uwlaczajacych

w zwigzku z tymi czynno$ciami, mogg korzystac¢ z ochrony wynikajacej z przepisow:

1) Kodeksu cywilnego - w zakresie naruszenia dobr osobistych,

2) Kodeksu karnego w zakresie przestgpstwa: zniewagi - art. 216 kk, grozby karalnej - art.

190 kk, zniestawienia - art. 212 kk, zngcania - art. 207 kk lub zmuszania - art. 191 kk.



Zalacznik nr 1
do Wewnetrznej Polityki Antymobbingowej
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie

w Ostrowie Wielkopolskim

OSWIADCZENIE

Ja, nizej podpisany (Imi€ 1 NAZWISKO) .....overiieii e
Pracownik Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Ostrowie Wielkopolskim
oswiadczam, ze zapoznatam/em/ si¢ z treScia Wewnetrznej Polityki Antymobbingowe;j
obowigzujacej w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Ostrowie Wielkopolskim

1 zobowigzuje si¢ do przestrzegania jej zapisOw.

(data i podpis pracownika)



1.

Zalacznik nr 2
do Wewnetrznej Polityki Antymobbingowej
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie

w Ostrowie Wielkopolskim

Zawiadomienie pracodawcy o przypadku mobbingu

Imie i nazwisko osoby dokonujacej zgloszenia: ............coooviiiiiiiiiiiiiiiiii

2. Opis okolicznosci, ktore zglaszajacy uznaje za przejaw mobbingu (ze wskazaniem imion

1 nazwisk osob, ktore moga by¢ sprawcami 1 ofiarami mobbingu):

Przyktadowe zachowania:

(N Y Y O Yy I B

O Ood

N Y O O

ciggla 1 nieracjonalna krytyka wykonanej pracy,

ograniczenie mozliwo$ci wypowiadania si¢, brak mozliwos$ci zabrania glosu,
reagowanie na zglaszane uwagi krzykiem, agresja,

izolowanie od reszty pracownikow,

nieustanne kwestionowanie kazdej decyzji,

zlecanie bezsensownych prac,

zlecanie zadan ponizej umiejetnosci,

przydzielanie nadmiernej liczby zadan,

przydzielanie prac szkodliwych dla zdrowia,

odbieranie bez uzasadnionej przyczyny wczesniej zleconych prac,

brak zadan do wykonania,

zatajanie przed pracownikiem istotnych informacji niezbednych/koniecznych do
prawidlowego wykonania przydzielonych zadan,

przydzielanie zadan z nierealnymi terminami ich wykonania,

nieuzasadnione polecenia pracy po godzinach pracy,

o$mieszanie np. parodiowanie ruchow, wysmiewanie si¢ z niepelnosprawnosci,
religijnych przekonan, pochodzenia, wygladu, ubioru, wieku, koloru skory,

ciggta krytyka Zycia osobistego,

rozpowszechnianie plotek,

stosowanie pogrézek stownych i pisemnych,

straszenie zwolnieniem z pracy,

unikanie kontaktow i zakaz kontaktéw z innymi pracownikami,

sugerowanie choroby psychicznej,

zanizanie oceny zaangazowania w prace,

przydzielanie pokoju bez ogrzewania, okien, wylaczanie $§wiatta, brak zgody na
oddalenie si¢ od stanowiska pracy w celu zaspokojenia potrzeb fizjologicznych, np.
skorzystania z toalety, spozycia positku.



3. Czas trwania i mi€jSCe WW. ZAChOWAN = ........iiuiitiitiitt ittt ettt eeeaanan

4. Imiona 1 nazwiska osob, ktore byly lub mogly by¢ $wiadkami opisanych powyzej
okolicznosci:

5. Skutki niepozadanych zachowan. Przykladowe skutki: mys$li samobojcze, choroba
nerwowa, czeste korzystanie z urlopow wypoczynkowych w celu uniknigcia zachowan
opisanych w ust. 2, terapia psychologiczna.

Oswiadczam, ze podane powyzszej informacje sg zgodne z moja najlepszg wiedzg i1 nie

stanowig bezpodstawnego pomowienia.

(data i podpis)

Zalaczniki.



