Zarzadzenie Nr 14/2024
Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Ostrowie Wielkopolskim
z dnia 22 lipca 2024 roku

w sprawie wprowadzenia do stosowania Standardéw Ochrony Maloletnich
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Ostrowie Wielkopolskim

Na podstawie § 8 ust. 2 pkt 3 Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Ostrowie Wielkopolskim

§1
Wprowadzam do stosowania Standardy Ochrony Matoletnich
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Ostrowie Wielkopolskim

§2
Tekst jednolity Standardow Ochrony Matoletnich w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Ostrowie Wielkopolskim, stanowi Zalacznik do niniejszego Zarzadzenia.

§3

Wykonanie zarzadzenia powierzam Kierownikowi Dziatu Wsparcia Rodziny.

§4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

DYREKTOR
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Ostrowie Wielkopolskim
/-/ Wojciech Rachwalski



Zalacznik Nr 1

Do Zarzadzenia Nr ....... /2024

Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Ostrowie Wielkopolskim

pAo | 1T LN

w sprawie: wprowadzenia Polityki Ochrony
Matoletnich, w tym Standardow Ochrony
Matoletnich w  Powiatowym  Centrum
Pomocy Rodzinie w Ostrowie
Wielkopolskim

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Ostrowie Wielkopolskim

Ostréw Wielkopolski 2024 rok
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WSTEP

Dziecko, ktore jest Zle traktowane, nie przestaje kocha¢ rodzicow. Przestaje kocha¢ siebie.”
Jesper Juul

., Wasze dzieci nie sq waszymi dzie¢mi. Sq synami i corkami powotanymi do zZycia przez Zycie. Przychodzq przez
was, ale nie z was. I cho¢ sq z wami, do was nie nalezq.”
Khalil Gibran

,»Dziecko ma prawo by¢ sobg. Ma prawo do popetniania bledow. Ma prawo do posiadania wiasnego zdania. Ma
prawo do szacunku. Nie ma dzieci-sq ludzie.”
Janusz Korczak

Dzieci potrzebujg wzrastania w bezpiecznym, kochajacym i wzmacniajgcym je otoczeniu. Krzywdzenie i
przemoc wobec dziecka przez najblizsze osoby, rodzicow lub opiekundéw jest jednym z najwickszych zagrozen
dla jego rozwoju i bezpieczenstwa.

Dobro dziecka jest fundamentalna zasada dla prawa rodzinnego, za$ instytucje sa przykladem jej realizacji,
dlatego naczelne i niepodwazalne sg dziatania podejmowane przez pracownikow instytucji dla dobra dziecka, w
jego najlepszym interesie oraz jego ochrony. Pracownicy instytucji, realizujac te cele, dzialaja w ramach
obowigzujgcego prawa oraz przepisoOw wewngtrznych Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Ostrowie
Wielkopolskim.

Matoletni pokrzywdzeni stanowig grupg, ktéora wymaga szczegdlnej ochrony prawnej: ,,Dzieci powinny by¢
traktowane sprawiedliwie, z troska, wrazliwoScig i szacunkiem podczas kazdego postgpowania lub kazdej
sprawy, przy czym szczeg6lng uwage nalezy zwrdcic¢ na ich sytuacje osobistg, dobre samopoczucie i specjalne
potrzeby, przy pelnym poszanowaniu ich integralnosci fizycznej i psychicznej” (Wytyczne Komitetu Ministrow
Rady Europy, 2010).

* * *



1. Definicja krzywdzenia
Wedlug definicji Swiatowej Organizacji Zdrowia za krzywdzenie dziecka uznaje si¢ kazde zamierzone lub
niezamierzone dzialanie osoby dorostej badz spolecznos$ci, ktore ma szkodliwy wplyw na zdrowie, rozwoj
fizyczny lub psychospoleczny dziecka.

2. Formy krzywdzenia
Wyrézniamy formy krzywdzenia:

1. Przemoc fizyczna.

2. Przemoc psychiczna.

3. Wykorzystanie seksualne.

4. Zaniedbywanie.

5. Przemoc ekonomiczna.

1. Przemoc fizyczna:

1) Przemoc, w wyniku ktorej dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozone.
Krzywda ta nastepuje w wyniku dzialania badz zaniechania dzialania ze strony rodzica lub innej osoby
odpowiedzialnej za dziecko Iub ze strony osoby, ktorej dziecko ufa, badz ktéra ma nad nim wladzg. Moze by¢
czynnos$cig powtarzalna lub jednorazowa;

2) Formy przemocy fizycznej:

a. popychanie,

b. szarpanie,

c. policzkowanie,

d. szczypanie,

e. kopanie,

f. duszenie,

g. bicie otwartg r¢ka, pigscig lub przedmiotami,

h. oblewanie wrzatkiem lub substancjami zracymi,
i. uzycie broni, ostrych narzgdzi.

3) Zauwazalne symptomy przemocy fizycznej:

. §lady palcow i przedmiotéw na ciele dziecka,

. okragte punktowe poparzenia,

. opuchlizna, ztamania, zwichnigcia,

. skarpetkowe odparzenia,

. siniaki w nietypowych miejscach ciata dziecka, np. okularowe w okolicy oczu.

4) Posrednio obserwowanie zachowania dziecka:

a. gk przed rozebraniem sig,

b. Igk przed dotykiem drugiej osoby,

c. stroj niecadekwatny do pory roku i pogody (dhugie rekawy, kiedy jest ciepto),

d. nadmierna apatia lub agresja,

e. noszenie ciemnych okulardw, takze przy braku stonca.

2. Przemoc psychiczna:

1) chroniczna, nie fizyczna, szkodliwa interakcja pomigdzy dzieckiem a osobag dorosta, obejmujaca zarowno
dzialania, jak i zaniechania;

2) formy przemocy psychicznej:

a. niedostepnos¢ emocjonalna,

b. zaniedbywanie emocjonalne,

c. relacja z dzieckiem oparta na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,

d. nieodpowiedzialne rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem,

e. niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka i granic psychicznych pomiedzy osobg dorosta a
dzieckiem,

f. agresja stowna, grozenie, lekcewazenie, zastraszanie, wy$miewanie, ponizanie, upokarzanie, zawstydzanie;

3) objawy przemocy psychicznej:

a. zaburzenia mowy (wynikajace z napigcia nerwowego),

b. psychosomatyczne (bole jelitowo-zotadkowe, bole i zawroty glowy),
¢. moczenie i zanieczyszczanie sig,

d. bole migséni, nadmierna potliwo$¢, zaburzenia snu,

e. brak poczucia pewnosci siebie, niska samoocena, wycofanie,

f. depresja, fobie, lgki,

g. zachowanie destrukcyjne,

h. ktopoty z kontrolg emoc;ji,

i. poczucie krzywdy i1 winy, nieufno$¢ do innych,

j. problemy szkolne, zachowania agresywne w stosunku do innych oséb.

o O 6 oW



3. Wykorzystanie seksualne:

1) wlaczanie dziecka w aktywno$¢ seksualna, ktorej nie jest ono w stanie w petni zrozumiec i udzieli¢ na
nig $wiadomej zgody, i/lub na ktérg nie jest odpowiednio dojrzale rozwojowo i nie moze si¢ zgodzi¢ w wazny
prawnie sposob, i/lub ktora jest niezgodna z normami prawnymi lub obyczajowymi, spotecznymi. Z
wykorzystaniem seksualnym mamy do czynienia, gdy taka aktywnos$¢ wystapi migedzy dzieckiem a dorostym lub
dzieckiem a innym dzieckiem, jesli te osoby ze wzglgdu na wiek badz stopien rozwoju pozostaja w relacji
opieki, zaleznosci i wladzy;

2) formy przemocy seksualnej:

a. prezentowanie tresci o tematyce pornograficznej,

b. robienie zdje¢ lub filméw z udziatem dziecka bez odziezy,

c. komentowanie dziecka w sposob erotyczny,

d. proponowanie relacji intymnych,

e. dotykanie w miejscach intymnych,

f. zmuszanie do ogladania nagosci i/lub dotykania przez dziecko, ocieranie, kontakty oralne; 3) konsekwencje
przemocy seksualnej:

a. somatyczne: ¢ infekcje drog moczowo - ptciowych bez podtoza organicznego, ¢ urazy zewnetrznych narzadow
plciowych: zaczerwienienia, otarcia naskorka, bolesno$¢, ¢ urazy okolo odbytowe i pochwy, ¢ bol przy
oddawaniu moczu czy katu, np. krwawe stolce, krwawienie z narzadow rodnych, ¢ uplawy, ¢ infekcje jamy
ustnej, ¢ urazy ciata zwigzane ze stosowang przemoca fizyczng, * infekcje przenoszone droga plciowa, np.
weneryczne, grzybicze, HIV, ¢ niezrozumiate pojawienie si¢ dolegliwosci somatycznych, np. bolow brzucha,
glowy, wymiotow, nudnosci, nietrzymanie katu i moczu, ¢ spadek apetytu, ¢ trudnosci zwigzane z siedzeniem lub
chodzeniem, ¢ cigza,

b. poznawcze, emocjonalne, behawioralne: * zbytnia erotyzacja dziecka, znajomos$¢ charakterystycznych dla
0sOb dorostych, zachowan seksualnych ¢ prowokacyjne zachowania seksualne zaréwno w stosunku do
dorostych, jak i rowiesnikow, ¢« zachowania masturbacyjne, ¢ erotyczne rysunki lub zabawy dziecka, ¢ zaburzenia
snu, leki nocne, koszmary nocne, * zaburzenia przyjmowania pokarmu, * u matych dzieci zachowania o
charakterze regresywnym, takie jak moczenie sig, ssanie palca, kiwanie, ¢ izolowanie si¢, zamykanie si¢ w sobie,
* Ieki, strach, fobie, nerwice, depresje, przygngbienie, smutek, * leki zwigzane z dang plcig, np. wobec rodzica
danej plci, ¢ zachowania agresywne i/lub autodestrukcyjne, np. proby samobdjcze, samobodjstwa, ©
nadpobudliwos¢ ruchowa, ¢ poczucie winy, krzywdy.

4. Zaniedbywanie:

1) chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych dziecka i/lub
nierespektowanie jego podstawowych praw, powodujace zaburzenia jego zdrowia i/lub trudnosci w rozwoju. Do
zaniedbywania dochodzi w relacji dziecka z osoba, ktora jest zobowigzana do opieki, wychowania, troski i
ochrony dziecka;

2) objawy zaniedbania:

a. czgsta absencja w szkole lub przedszkolu,

b. wagarowanie,

c. brak przyborow szkolnych,

d. ubior nieadekwatny do pory roku,

e. niedozywienie,

f. zaniedbanie pod wzgledem higienicznym i zdrowotnym (brudna skora, razaco matych rozmiaréw odziez,
przewlekle nieleczone choroby, niezazywanie niezbednych lekow, koniecznych badan, zaburzony rozwoj
fizyczny),

g. pozostawanie na dworze bez opieki w godzinach wieczornych i nocnych (zwlaszcza mlodsze dzieci),

h. niedbanie o higien¢ snu i odpoczynku,

1. apatia, biernosc.

5. Przemoc ekonomiczna — to niezapewnianie odpowiednich warunkéw do rozwoju dziecka, m.in.
odpowiedniego odzywiania, ubrania, potrzeb edukacyjnych czy schronienia w ramach $rodkéw dostepnych
rodzicom zastgpczym, jest to jedna z form zaniedbania.

3. PODSTAWA PRAWNA:
Dziatajac na podstawie art. 22b ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscia
na tle seksualnym i ochronie matoletnich (tj. Dz.U. z 2024 r. poz.560), Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Ostrowie Wielkopolskim wprowadza do stosowania ,,Standardy Ochrony Matoletnich” zwane dalej
»Standardami”.
Podstawe prawng dla zapiséw dotyczacych procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka
stanowig:

1. Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego (przepis art. 572).

2. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (przepis art. 12 ust. 1).




w

4,

5.
6.

Ustawa z dnia 9 czerwca 2022 r. 0 wspieraniu i resocjalizacji nieletnich (przepis art. 4 § 2).

Ustawa z dnia 6  czerwca 1997 r. —  Kodeks  postgpowania  karnego
(przepis art. 304).

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (przepis art. 240 § 1).

Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. Karta Nauczyciela (przepis art. 75 ust. 2a).

Podstawe prawna dla zapisdéw dotyczacych ochrony wizerunku dziecka stanowia:

1.

o

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 zZ dnia
27  kwietnia 2016 r. w  sprawie  ochrony o0s6b  fizycznych w  zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych).

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (przepisy art. 23-24).

Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(art. 81).

Podstawe prawna dla zapiséw dotyczacych ochrony danych osobowych stanowig:

1.
2.

i NS S

o

10.
11.
12.
13.
14.

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 4 dnia
27  kwietnia 2016 r. w  sprawie  ochrony o0s6b  fizycznych w  zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych).

Rozdzial 1
Podstawowe terminy

Dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentowania dziecka.

W mysl niniejszego dokumentu opiekunem jest tez rodzic zastgpczy.

Rodzicem zastgpczym jest kazda osoba powolana do tej roli na podstawie postanowienia wlasciwego
Sadu.

Pracownikiem PCPR w Ostrowie Wielkopolskim jest osoba zatrudniona na podstawie umowy 0: prace,
zlecenia, dzieto, wolontariacie. W dokumencie uzycie okreslenia pracownik PCPR w Ostrowie
Wielkopolskim oznacza m.in.: koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej, pedagoga, psychologa,
pracownika socjalnego, kierownika DWR, wolontariusza, stazyst¢ i inne osoby zatrudnione przez
Dyrektora PCPR w Ostrowie Wielkopolskim.

Stazysta to osoba, ktora zostata skierowana na staz zawodowy, by zdoby¢ doswiadczenie na okreslonym
stanowisku.

Wolontariuszem jest kazda osoba posiadajaca podpisane z PCPR w Ostrowie Wielkopolskim
porozumienie o wolontariacie.

Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich to wyznaczony przez Dyrektora PCPR w
Ostrowie Wielkopolskim pracownik, ktory jest odpowiedzialny za standardy ochrony dzieci i sprawuje
nadzor nad ich realizacja w PCPR w Ostrowie Wielkopolskim.

Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka.

Dyrektor PCPR — Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Ostrowie Wielkopolskim

PCPR — Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Ostrowie Wielkopolskim

DWR - Dziat Wsparcia Rodziny

SOM - Standardy Ochrony Maloletnich

Standardy — Standardy Ochrony Matoletnich w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Ostrowie
Wielkopolskim

Rozdzial 1T
Zasady bezpiecznych relacji z maloletnimi

1. Relacje pracownika PCPR z maloletnimi

Podstawowg zasada wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel PCPR jest dziatanie dla dobra
matoletnich i w jego interesie. Personel dziata wyltacznie w ramach obowigzujacego prawa powszechnego
oraz uwzglednia jego godnos¢ i potrzeby.

Zasady bezpiecznych relacji personelu z matoletnim obowigzuja wszystkich pracownikow PCPR.

1)

2)



3)

4)

5)

6)

1.7

2.
1)

2)

Znajomos¢ 1 zaakceptowanie zasad s3 potwierdzone podpisaniem o$wiadczenia, ktorego wzor stanowi
zalgcznik nr 1 do niniejszych Standardow.
Pracownik PCPR zobowiazany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnim i kazdorazowo
rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz dzialanie wobec matoletniego sa odpowiednie do sytuacji,
bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych matoletnich. Pracownicy dziataja w sposob otwarty
i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko btednej interpretacji swojego zachowania.
Pracownik PCPR podczas wizyt w miejscu zamieszkania rodziny zastgpczej prowadzi rozmowy
indywidualne z dzieckiem po uzyskaniu zgody rodzica zast¢pczego.
Brak zgody ze strony rodzica zastgpczego jest odnotowywany i przekazywany pisemnie do wlasciwego
Sadu.
Pracownik PCPR nie moze:
zaprasza¢ wychowankow do domu,
zaprasza¢ wychowankéw do znajomych w mediach spotecznosciowych,
fotografowac i filmowac¢ dzieci, chyba, ze wymagaja tego czynnosci stuzbowe i zaréwno rodzice zastgpczy,
dziecko oraz Dyrektor PCPR wyrazili na to zgode,
kontaktowac si¢ z dzieckiem z prywatnego maila i numeru telefonu.
. W sytuacji zmiany rodziny zastgpczej na inng, wzajemne kontakty rodzicow zastepczych w celu
przekazania waznych informacji o dziecku odbywaja si¢ na wspdlnie zorganizowanym spotkaniu
w obecnosci pracownika PCPR.
Komunikacja z maloletnimi
W komunikacji z matoletnimi nalezy kierowaé si¢ nastepujacymi zasadami:
—  zachowywac cierpliwos¢ i szacunek,
— uwaznie stucha¢ dzieci i udziela¢ im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji,
—  nie zawstydza¢ ich, nie upokarza¢, nie lekcewazy¢ i nie obrazac,
—  nie straszgc dziecka oddaniem go do instytucjonalnej pieczy zastgpczej, ,,domu dziecka” czy inngj
rodziny zastgpczej,
— nie krzyczeé¢ na dziecko w sytuacji innej niz wynikajgca z zagrozenia bezpieczenstwa dziecka lub
innych osob,
—  nie ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec osdb nieuprawnionych, w tym wobec
innych dzieci (obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej,
medycznej, opiekunczej i prawnej),
— informowac dziecko 0 podejmowanych decyzjach jego dotyczacych,
z uwzglgdnieniem jego oczekiwan, w sposob odpowiedni do jego mozliwosci zrozumienia tematu,
—  szanowa¢ prawa dziecka do prywatnosci, a jesli konieczne jest odstgpienie od zasady poufnosci, aby
chroni¢ dziecko, nalezy wyjasni¢ mu to najszybciej, jak to mozliwe,
—  jeSli pojawi sie konieczno$¢ porozmawiania z dzieckiem na osobno$ci mozna poprosi¢ drugiego
pracownika o obecno$¢ podczas takiej rozmowy,
—  nie zachowywac si¢ w obecnosci dzieci w sposob niestosowny, obejmuje to uzywanie wulgarnych stow,
gestow 1 zartdw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci badz
atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec dziecka relacji wladzy lub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby),
—  zapewni¢ dzieci, ze jesli czuja sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego zachowania
czy stow, moga o tym powiedzie¢ tobie lub wskazanej osobie i moga oczekiwaé odpowiedniej reakcji i/lub
pomocy.
W kontaktach z dzie¢mi nalezy:
—  docenia¢ i szanowa¢ wktad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je angazowac¢ i traktowac rowno
bez wzgledu na ich pte¢, orientacj¢ seksualng, sprawnos$¢/niepelnosprawnosé, status spoteczny, etniczny,
kulturowy, religijny i $wiatopoglad,
— unika¢ faworyzowania dzieci,
—  nie nawigzywaé z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych ani sktada¢ mu
propozycji o nieodpowiednim charakterze, obejmuje to takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz
udostepnianie dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych, bez wzgledu na ich forme,
— nie utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie) dla potrzeb
prywatnych, dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkow dzieci, jesli dyrekcja nie
zostata 0 tym poinformowana, nie wyrazila na to zgody i nie uzyskata zgdd rodzicow/opiekunéw prawnych
oraz samych dzieci (ten zapis dotyczy pracownikow PCPR),
—  nie proponowa¢ dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych, energetykow ani nielegalnych substancji,
jak réwniez uzywac ich w obecnosci dzieci,



3)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

—  nie przyjmowa¢ pienigdzy ani prezentdéw od dziecka ani rodzicow/opieckundéw dziecka. Nie wchodzié
w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub rodzicow/opiekunow dziecka. Nie zachowywac si¢
W sposdb mogacy sugerowaé innym istnienie takiej zalezno$ci i prowadzacych do oskarzen o nieréwne
traktowanie badz czerpanie korzys$ci majatkowych i innych. (dotyczy wylgcznie pracownikéow PCPR
w Ostrowie Wielkopolskim),
Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktore obejmuja zauroczenie dzieckiem przez pracownika lub pracownikiem
przez dziecko, muszg by¢ raportowane Dyrektorowi PCPR. W przypadku zauwazenia nieodpowiednich
zachowan nalezy reagowad stanowczo, ale z wyczuciem w celu zachowania godnosci o0sob
zainteresowanych.
3. Kontakt fizyczny z maloletnimi
1) Fizyczny kontakt z matoletnim mozliwy jest tylko jako odpowiedZ na realne potrzeby matoletniego
w danym momencie, z uwzglednieniem jego wieku, pici, kontekstu kulturowego i sytuacyjnego. Na
kontakt fizyczny (np. przytulenie) matoletni zawsze musi wyrazi¢ zgodg.
Istniejg jednak sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia zasady
bezpiecznego kontaktu — jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek
dziecka, etap rozwojowy, ple¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢
uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie
wobec jednego dziecka moze by¢ nieodpowiednie wobec innego. Nalezy kierowaé si¢ zawsze swoim
profesjonalnym osadem, stuchajac, obserwujac i odnotowujac reakcj¢ dziecka, pytajac je o zgode na
kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujac $wiadomo$¢, ze nawet przy dobrych intencjach taki
kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie.
W kontaktach z dzieé¢mi:
—  nie mozna bi¢, szturchaé, popychac ani w jakikolwiek sposob naruszac integralnosci fizycznej dziecka,
—  nie mozna dotykaé¢ dziecka w sposdb, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny,
zawsze nalezy umie¢ wyjaséni¢ swoje dziatania,
—  nie nalezy angazowac si¢ w takie aktywnosci, jak: taskotanie (dotyczy pracownikéw PCPR), udawane
walki z dzie¢mi czy brutalne zabawy fizyczne.
Nalezy zachowac szczegdlng ostrozno$¢ wobec dzieci, ktore doswiadczyty naduzycia i krzywdzenia, w tym
seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie do§wiadczenia moga czasem sprawié, ze dziecko bedzie
dazy¢ do nawiazania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktow
z dorostymi. W takich sytuacjach nalezy reagowaé z wyczuciem, jednak stanowczo i pomoéc dziecku
zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.
Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzaé si¢ z jakakolwiek
gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wladzy. Bedac $wiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan
i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub dzieci, zawsze nalezy poinformowa¢ o tym osobe
odpowiedzialng i/lub postgpowac zgodnie z obowigzujaca procedurg interwencji.
W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka nalezy unikaé
innego niz niezbedny kontakt fizyczny z dzieckiem. Dotyczy to zwlaszcza pomagania dziecku w ubieraniu
i rozbieraniu, jedzeniu, myciu, przewijaniu i w korzystaniu z toalety (dotyczy wylacznie rodzicow
zastepczych).
Podczas dtuzszych niz jednodniowe wyjazdy i wycieczki niedopuszczalne jest spanie z dzieckiem w jednym
16zku (dotyczy wytacznie pracownikow PCPR).
Pracownikowi PCPR bezwzglednie zabrania sig¢;
a) nawigzywaé relacji romantycznych lub seksualnych z matoletnim,
b) sktada¢é matoletniemu propozycji o charakterze seksualnym i pornograficznym, w tym rowniez
udostepniaé takich tresci,
C) proponowaé maloletniemu alkoholu, wyrobéw tytoniowych i innych uzywek (narkotykow, tzw.
dopalaczy, energetykow),
d) stosowaé¢ wobec maloletnich przemocy w jakiejkolwiek formie, w tym stosowaé kar fizycznych,
wykorzystywac relacji wladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

4. Kontakty poza godzinami pracy (dotyczy wylacznie pracownikow PCPR)

1) Co do zasady kontakt z dzie¢mi powinien odbywac si¢ wylgcznie w godzinach pracy i dotyczy¢ celow
edukacyjnych lub wychowawczych.

2) Nie nalezy zaprasza¢ dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani  spotykaé = sie
z nimi poza godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi poprzez prywatne kanaty komunikacji
(prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spoteczno$ciowych).

3)  Jesli zachodzi taka konieczno$¢, wlasciwa forma komunikacji z dzie¢mi i ich rodzicami lub opiekunami
poza godzinami pracy sa kanaly stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).



4) Je$li zachodzi konieczno$¢ spotkania z dzie¢émi poza godzinami pracy, musi o tym zostaé
poinformowany Dyrektor PCPR, a rodzice/opiekunowie prawni dzieci musza wyrazi¢ zgodg na taki kontakt.
5) Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/opiekunowie dzieci sa
osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji dotyczacych
innych dzieci, ich rodzicéw oraz opiekunow.

5. Bezpieczenstwo online w relacji pracownik - maloletni
Niezbedna jest §swiadomos¢ cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajacego z rejestrowania prywatnej aktywnosci
w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale takze naszych wilasnych dziatan w internecie. Dotyczy to lajkowania
okreslonych stron, korzystania z aplikacji randkowych, na ktérych mozna spotka¢ wychowankow
i rodzicow zastgpczych, obserwowania okre§lonych osob/stron w mediach spoteczno$ciowych i ustawien
prywatnosci kont.

6. Sytuacja dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi/z niepelnosprawnosciami

1) Wazne jest monitorowanie pobytu dziecka z niepelnosprawno$ciami w  rodzinie,
aby zapewni¢ mu bezpieczenstwo, odpowiednie warunki rozwoju i skuteczng ochrong jego praw. Proces
monitorowania nalezy przeprowadzaé z poszanowaniem praw dziecka i z uwzglednieniem jego najlepszego
interesu. W przypadku wykrycia probleméw nalezy podja¢ dziatania naprawcze, takie jak dostarczenie
dodatkowego wsparcia, edukacja rodziny czy nawet podjecie decyzji 0 umieszczeniu dziecka
w instytucji specjalistycznej, jesli bedzie to niezbedne dla jego rozwoju czy utrzymania sprawnosci.

2) Monitorowanie sytuacji dziecka ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi/
z niepelnosprawnosciami w rodzinie powinno obejmowa¢ m.in.:

—  zapewnienie podstawowych potrzeb: nalezy sprawdzi¢, czy dziecko otrzymuje odpowiednie jedzenie,
opiecke zdrowotna, edukacje, dostep do opieki specjalistycznej i wszelkie inne $rodki niezbg¢dne dla jego
wlasciwego rozwoju,

—  ochrong przed przemocy i zaniedbaniem: nalezy sprawdzi¢ czy dziecko jest chronione przed wszelkimi
formami przemocy fizycznej, emocjonalnej lub seksualnej, oraz czy nie wystgpuje zaniedbanie w zakresie
opieki

i wsparcia,

—  dostosowanie Srodowiska: nalezy upewnié sie, ze srodowisko,
w ktorym zyje dziecko, jest dostosowane do jego potrzeb (obejmuje to dostepnos¢ fizyczna, dostosowanie
pomieszczen do specyficznych wymagan dziecka oraz dostepno$¢ srodkoéw pomocniczych),

—  edukacje i rozw6j: nalezy monitorowac postepy dziecka w edukacji i rozwoju, zwlaszceza jesli wymaga
ono specjalnych form wsparcia oraz zapewni¢ dostep do odpowiednich programéw nauczania, terapii i zajec,
—  wsparcie rodziny: nalezy monitorowaé, czy rodzina dziecka otrzymuje odpowiednie wsparcie, zardéwno
emocjonalne, jak i praktyczne. Jesli istnieje potrzeba, nalezy udzieli¢ rodzinie pomocy w radzeniu sobie
z wyzwaniami zwigzanymi z opieka nad dzieckiem z niepetnosprawnosciami,

—  partycypacje dziecka: nalezy upewni¢ sie, ze dziecko ma mozliwo$¢ wyrazania swoich opinii
i uczestniczenia w decyzjach dotyczacych jego zycia. Wazne jest, aby uwzglednia¢ indywidualne potrzeby
i preferencje dziecka,

—  dostep do $wiadczen socjalnych: nalezy monitorowaé, czy dziecko i jego rodzina maja dostep do
$wiadczen socjalnych i finansowych, ktére moga pomdc W pokryciu dodatkowych kosztéw zwigzanych
z niepelnosprawnoscia,

—  Wspblprace z instytucjami spotecznymi: dotyczy wspolpracy z instytucjami odpowiedzialnymi za
ochrong praw dzieci, takimi jak organy pomocy spotecznej czy instytucje zajmujace si¢ prawami dziecka,

—  konsultacje z profesjonalistami: monitorowanie postepoéw dziecka i dostosowanie strategii wsparcia
wymaga wspolpracy z profesjonalistami, takimi jak lekarze, psycholodzy, pedagodzy, nauczyciele specjalni,
terapeuci, rehabilitanci itp.

—  kontakt z dzieckiem: nalezy regularnie kontaktowa¢ sie z samym dzieckiem, aby sprawdzi¢, czy jest
szczesliwe, a jego rozwoj jest harmonijny, a takze aby zrozumie¢ jego indywidualne potrzeby i aspiracje.

7. Bezpieczny dostep do Internetu

1) Zasady bezpiecznego korzystania z sieci internet, urzadzen elektronicznych
i reagowania w przypadku stwierdzenia lub podejrzenia cyberprzemocy powinny obejmowac m.in.:

— wdrazanie i aktualizowanie systemow i oprogramowania zabezpieczajacych przed dostgpem do
niewlasciwych tresci oraz zlosliwym oprogramowaniem, w tym filtrujace tresci,

—  systematyczne aktualizowanie swojej wiedzy w zakresie profilaktyki, umiejetno$ci bezpiecznego
korzystania z sieci Internet i cyberprzemocy przez rodziny zastgpcze i rodzinne domy dziecka,

—  stalg opieke, nadzor za zgodg opiekundéw podczas korzystania matoletnich wychowankéw z urzadzen
elektronicznych w rodzinie zastgpczej oraz rodzinnym domu dziecka. Szczegdétowe zasady korzystania z
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urzadzen elektronicznych, w tym telefonéw komoérkowych powinny zosta¢ ustalone indywidualnie przez
rodzica zastgpczego oraz dziecko.

2) PCPR umozliwi dla rodzin zastgpczych oraz rodzinnych doméw dziecka udzial w szkoleniach
0 powyzszej tematyce.

3) W przypadku stwierdzenia lub powzigcia informacji o wystepujacej cyberprzemocy, rodzice zastgpczy
niezwlocznie reagujg zglaszajac problem swojemu koordynatorowi rodzinnej pieczy zastepczej i razem z nim
wypelniajg karte interwencji (Zalgcznik nr 2).

4) Nastepnie w Planie Pomocy Dziecku, o ktorym mowa w art. 77 ust. 3 pkt 2 ustawy z dnia 9 czerwca
2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej koordynator rodzinnej pieczy zastepczej planuje
dziatania profilaktyczne uwzgledniajace pojawiajace si¢ problemy zwigzane m.in. z funkcjonowaniem
wychowanka w sieci internet i cyberprzemoca.

8.  Zasady ochrony wizerunku maloletniego

1) Pracownicy PCPR uznajac prawo maloletniego do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewniajg
ochron¢ wizerunku matoletniego.
2) Pracownikowi PCPR nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéow utrwalania wizerunku
matoletniego (tj. filmowanie, fotografowanie) na terenie Jednostki bez pisemnej zgody opiekuna
matoletniego.
3) Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediow danych kontaktowych opiekuna matoletniego
bez wiedzy i zgody tego opiekuna.
4) Jezeli wizerunek maloletniego stanowi jedynie szczegodt catosci, takiej jak zgromadzenie, krajobraz,
uliczna impreza, zgoda opiekundéw na utrwalanie wizerunku matoletniego nie jest wymagana.
5) W niektérych sytuacjach zgode na wykorzystanie wizerunku dziecka moze wyrazi¢ wiasciwy sad
rodzinny.

6) Rejestrowanie wizerunkow dzieci do prywatnego uzytku
W  sytuacjach, w  ktorych  rodzice/opickunowie  lub  widzowie  szkolnych  wydarzen
i uroczystosci itd. rejestrujg wizerunki dzieci do prywatnego uzytku, informujemy na poczatku kazdego
z tych wydarzen o tym, Ze:
- wykorzystanie, przetwarzanie i publikowanie zdjeé/nagran zawierajacych wizerunki dzieci i 0oséb dorostych
wymaga udzielenia zgody przez te osoby, w przypadku dzieci — przez ich rodzicow/opiekunow prawnych.
- zdjecia lub nagrania zawierajace wizerunki dzieci nie powinny by¢ udostepniane w mediach
spotecznos$ciowych ani na serwisach otwartych, chyba ze rodzice lub opiekunowie prawni tych dzieci wyraza
na to zgode,
- przed publikacja zdjecia/nagrania online zawsze warto sprawdzi¢ ustawienia prywatnosci, aby upewnic sie,
kto bedzie mogt uzyskaé dostep do wizerunku dziecka.

Rozdzial 111
Bezpieczna rekrutacja pracownikow PCPR

Dyrektor PCPR przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do innej
dzialalno$ci zwiazanej z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem maloletnich lub opiekg nad nimi,
zobowigzany jest do uzyskania informacji czy dane tej osoby sa zamieszczone w Rejestrze z dostepem
ograniczonym lub Rejestrze osob, w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystywaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydala postanowienie o wpisie w Rejestr;

Informacje zwrotne otrzymane z systemu teleinformatycznego pracownik DOA drukuje i sktada do czgéci AKT
osobowych, zwigzanych z nawigzaniem stosunku pracy. To samo dotyczy Rejestru 0séb w stosunku do ktorych
Panstwowa Komisja do spraw wyjasniania przypadkow czynnosci skierowanych przeciwko wolnoéci seksualnej
i obyczajnosci wobec maloletnich ponizej 15 lat wydala postanowienie o wpisie w Rejestr. Przy czym
w przypadku tego drugiego Rejestru wystarczy wydrukowaé strone internetows, na ktorej widnieje komunikat
ze dana osoba nie figuruje w rejestrze.

Kandydat do pracy przedktada informacj¢ z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci w zakresie przestgpstw
okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w Ustawie
o przeciwdziataniu narkomanii.

Jezeli kandydat do pracy posiada obywatelstwo inne niz polskie wowczas powinien przedtozyé rowniez
informacje z rejestru karnego panstwa, ktorego jest obywatelem, uzyskiwang do celow dziatalnosci zawodowe;j
lub wolontariacie zwigzanej z kontaktami z maloletnimi, badz informacj¢ z rejestru karnego jezeli prawo tego
panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla wyzej wymienionych celdéw.

Kierownik DOA pobiera od kandydata oswiadczenie o panstwie/panstwach (innych niz Rzeczypospolita Polska),
w ktérych zamieszkiwat w ostatnich 20 latach pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej;
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Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci nie przewiduje wydawania
takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wowczas kandydat sktada pod rygorem odpowiedzialnosci
karnej o$wiadczenie o tym fakcie wraz z o§wiadczeniem, ze nie byl prawomocnie skazany oraz, ze nie
wydano wobec niego innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono iz dopuscit si¢ takich czynéw zabronionych oraz
ze nie ma obowigzku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania si¢
do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych
zawodow albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, §wiadczeniem
porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych zainteresowan przez
maloletnich, lub z opieka nad nimi.

Rozdzial IV
Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia maloletniego

1. Pracownicy PCPR posiadajg wiedz¢ i w ramach wykonywanych obowiazkéw zwracaja uwage na
czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.
2. W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka pracownicy PCPR

podejmuja rozmowe z rodzicami zastepczymi, przekazujac informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i
motywujac ich do szukania dla siebie pomocy.

3. Pracownicy PCPR monitoruja sytuacje i dobrostan dziecka poprzez obserwacje, rozmowy z dzieckiem,
rodzicami, innymi pracownikami oraz instytucjami majacymi bezposredni kontakt z dzieckiem.

4. Pracownicy PCPR znaja i stosuja zasady bezpiecznych relacji pracownik - dziecko i
dziecko - dziecko ustalone w PCPR.

5. Informacje na temat wystepujacych w rodzinie czynnikéw ryzyka krzywdzenia dzieci pracownicy
PCPR zglaszajg osobie odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Matoletnich w PCPR.

6. Kazde podejrzenie krzywdzenia dziecka powinno by¢ potraktowane powaznie, gdyz brak reakcji na
niepokojace sygnaly moze doprowadzié¢ do tego,

ze dzieci nadal bedg krzywdzone/wykorzystywane, a w niektorych przypadkach moze sie nawet przyczyni¢ do
$mierci dziecka.

1. Podejrzenie krzywdzenia maloletniego przez pracownika PCPR

1) Rodzic zastepczy, ktory podejrzewa naruszenie granic bezpiecznych relacji
z dzieckiem przez pracownika PCPR zobowiazany jest zgtosi¢ sytuacje do 0soby odpowiedzialnej za Standardy
Ochrony Matoletnich lub bezposrednio do Dyrektora PCPR

2) Zgloszenie, o ktorym mowa w pkt 1 moze przyja¢ forme anonimowa, ustng lub pisemna.

3) Pracownik PCPR ktory podejrzewa naruszenie granic bezpiecznych relacji z dzieckiem
przez innego pracownika PCPR réwniez ma obowigzek zglosi¢ sytuacje do osoby odpowiedzialnej za Standardy
Ochrony Matoletnich lub bezposrednio do Dyrektora PCPR.

4) Dyrektor PCPR, po uzyskaniu zgloszenia, przeprowadza z pracownikiem PCPR, wobec ktorego
podejrzewa si¢ negatywne zachowanie wobec dziecka, rozmowe wyjasniajaco - dyscyplinujaca i ustala dalsze
postepowanie wobec pracownika.

5) Dyrektor PCPR decyduje o zasadnosci zmiany pracownika PCPR dotychczas koordynujacego rodzine
zastepcza, w ktorej przebywa dziecko.

2. Podejrzenie krzywdzenia maloletniego przez rodzica zastepczego

1) W przypadku podjecia przez pracownika PCPR podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, pracownik ma

obowigzek wypetnienia notatki stuzbowej W postaci ,,karty interwencji” stanowigcej Zatacznik nr 2 Standardéw
i przekazania jej do Dyrektora PCPR oraz osoby odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Matoletnich.

2) Pracownik PCPR ktory podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone sporzadza wniosek do Prokuratury
o podejrzeniu popetnienia przestepstwa.
3) W przypadkach bardziej skomplikowanych, kiedy nastapito podejrzenie naruszenia dobra dziecka,

Dyrektor PCPR w celu omowienia zaistniatej sytuacji moze powota¢ Zespol, w sktad ktorego wchodzg m.in.
Koordynator Zespotu ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej/Pedagog, Koordynator Rodzinnej Pieczy Zastepcze;j,
Psycholog, Pracownik socjalny.

4) Dyrektor PCPR przekazuje rodzicom zastgpczym dziecka informacj¢ o podejrzeniu krzywdzenia
matoletniego oraz przedstawia plan dziatania.
5) Pracownik PCPR  koordynujacy rodzing zastgpcza dziecka, sporzadza opis sytuacji

ztobkowej/przedszkolnej/szkolnej i rodzinnej dziecka na podstawie rozméw z dzieckiem, informacji uzyskanej
od nauczycieli/wychowawcy i rodzicow zastepczych oraz opracowuje wraz psychologiem i pedagogiem Plan
Wsparcia Matoletniego.

6) Plan Wsparcia Matoletniego powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:
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- podjecia przez PCPR dzialan w celu zapewnienia bezpieczenstwa dziecku, w tym zgloszenie
podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji (Prokuratura lub/i Sad),

- wsparcia, jakie PCPR zaoferuje dziecku,

- skierowania dziecka do specjalistycznej placowki pomocy dziecku, jezeli istnieje taka potrzeba,

- zmiany dotychczasowej pieczy zastepczej, jezeli dziecko nie czuje si¢ W niej bezpiecznie.

3. Podejrzenie krzywdzenia maloletniego przez innego wychowanka

1) Rodzic zastepezy lub pracownik PCPR, ktory podejrzewa,
ze dziecko  jest krzywdzone przez inne dziecko ma obowiazek poinformowac
0 tym pracownika PCPR koordynujacego dang rodzing zastgpcza, osobe odpowiedzialng za Standardy Ochrony
Matoletnich lub Dyrektora PCPR.

2) Pracownik PCPR koordynujacy rodzing zastgpcza, w ktorej przebywa dziecko, zobowigzany jest
wypehié karte interwencji” stanowiacg Zatacznik nr 2 Standardow i przekazaé¢ jg do Dyrektora PCPR oraz
osoby odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Matoletnich.

3) Rozmowa z dzieckiem przeprowadzana jest przez osobg¢ wyznaczona przez Dyrektora PCPR.

4) Pracownik PCPR koordynujacy rodzing zastgpcza dziecka, sporzadza opis sytuacji na podstawie
rozméw z dzieckiem, informacji uzyskanej od nauczycieli/wychowawcy 1 rodzicéw zastepczych oraz
opracowuje wraz psychologiem i pedagogiem Plan Wsparcia Matoletniego. Modyfikuje takze Plan Pomocy
Dziecku.

5) Plan Wsparcia Maloletniego powinien zawiera¢ wskazania opisane wcze$niej w Rozdziale 1V pkt 2
niniejszego rozdziatu.

Rozdzial V
Zasady przygotowania pracownikéw do stosowania standardéw ochrony maloletnich
i 0soby odpowiedzialne za ten proces

1. Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich przekaze, a nastgpnie omoéwi Standardy
z pracownikami PCPR.

2. Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich zobowigzana jest do edukacji pracownikow
PCPR na tematy zwiazane z profilaktyka krzywdzenia dzieci.

3. Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Maloletnich zobowigzana jest systematycznie
uczestniczy¢ w szkoleniach szeroko zwigzanych z tematyka krzywdzenia dzieci.

Rozdzial VI
Dokumentowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu i plan wsparcia po ujawnieniu
krzywdzenia

1. Dyrektor PCPR wyznacza Osobe odpowiedzialng za Standardy Ochrony Matoletnich, ktéra odpowiada
za standardy ochrony matoletnich i za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych dzieciom
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Ostrowie Wielkopolskim.

2. Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Maloletnich prowadzi rejestr ujawnionych, zgtoszonych
incydentoéw lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego zalgcznik nr 5.

3. Dokumentowanie zgloszen nastepuje na formularzu ,karta interwencji” stanowiacy Zatacznik nr 1
niniejszych Standardow, ktora przechowywana jest u Osoby odpowiedzialnej za Standardy Ochrony
Matoletnich.

4. Psycholog i pedagog PCPR wraz z pracownikiem koordynujacym rodzing zastgpcza, w ktorej przebywa
dziecko sg odpowiedzialni za udzielenie wsparcia poprzez realizacje Planu Wsparcia Matoletniego.

5. Plan Wsparcia Maloletniego zawiera m.in. wskazania opisane wcze$niej W Rozdziale IV pkt 2
niniejszych Standardow.

6. O Planie Wsparcia Maloletniego zostaje poinformowany opiekun prawny dziecka, rodzic zastgpczy.

Rozdzial VII
Monitoring i ewaluacja standardow

1. Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Ostrowie Wielkopolskim monitoruje realizacj¢ Standardow i reaguje na sygnaty jej naruszenia oraz
proponuje ich zmiany.

2. Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich przeprowadza wsréd pracownikow PCPR
lub/i rodzicéw zastepczych, raz na 12 miesiecy, ankiete monitorujagcg poziom realizacji Standarddw.
Wzor ankiety stanowi Zalgcznik nr 3,4 do niniejszych Standardow.

3. W ankiecie pracownicy PCPR lub/i rodzice zastepczy moga proponowaé¢ zmiany Standardow oraz
wskazywac ich naruszenia w instytucji.
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4. Osoba, o ktorej mowa w pkt 1 niniejszego Rozdzialu, dokonuje opracowania wypeionych przez
pracownikow instytucji ankiet. Sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu, ktory nastgpnie
przekazuje Dyrektorowi PCPR

5. Dyrektor PCPR wprowadza do Standardow niezbe¢dne zmiany i oglasza pracownikom instytucji,
dzieciom i ich opiekunom nowe brzmienie Standardow.

6. PCPR monitoruje i okresowo weryfikuje zgodno$¢ prowadzonych dziatan z przyjetymi standardami
ochrony matoletnich.

7. Przyjete  Standardy = Ochrony  Maloletnich  s3  weryfikowane raz na 2 lata,
ze szczegblnym uwzglednieniem analizy sytuacji zwigzanych z wystapieniem zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci.

8. W ramach weryfikacji Standardow PCPR konsultuje si¢ z dzie¢mi i ich opiekunami (rodzicami
zastgpczymi).

Rozdzial VIl
Informowanie rodzicow — opiekunow i maloletnich o standardach

1. Standardy Ochrony Maloletnich zostajg przyjete w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w
Ostrowie Wielkopolskim Zarzadzeniem Dyrektora PCPR w Ostrowie Wielkopolskim, ktére kazidy
pracownik PCPR otrzyma do wiadomosci.

2. Kazdy rodzic zastepczy zostanie bezposrednio poinformowany o Standardach przez pracownika PCPR
koordynujacego dang rodzing zastepcza i otrzyma do wiadomosci niniejszy dokument.

3. Kazdy wychowanek rodzinnej pieczy zastgpczej zostanie poinformowany
0 procedurach zawartych w Standardach i otrzyma do wiadomosci skrécona wersje procedur.

4. Pozostale osoby majace kontakt z dzie¢tmi przebywajacymi w rodzinie zastgpczej zostang
poinformowane o procedurach zawartych w niniejszych Standardach do dnia 15.08.2024 r.

5. Kazdy rodzic zastgpczy oraz inne osoby majace kontakt z dzieckiem zobowigzane sg do podpisania
o$wiadczenia stanowigcego Zatacznik nr 1 informujacy m.in. o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony
Matoletnich w PCPR do dnia 15.08.2024 r.

6. Na stronie PCPR w Ostrowie Wielkopolskim zostanie utworzona specjalna zakladka,
na ktorej beda umieszczone informacje zwigzane z procedurami opisanymi w niniejszych Standardach.

Rozdzial IX
Kodeks bezpiecznych relacji dziecko — dziecko
Zasady bezpiecznych relacji pomigdzy dzie¢mi nalezy traktowacé jako pomoc

w budowaniu bezpiecznego i wspierajacego srodowiska miedzy dzie¢mi oraz promowanie pozytywnych relacji i
bezpieczenstwa W grupie. Zasady te zostaly opracowane w formie Kodeksu dobrych zachowan, ktéra stanowi
Zatgcznik nr 6 Standardow.

Rozdzial X
Przepisy koncowe

Standardy wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia.

2. Ogloszenie nastgpuje w sposob dostepny dla pracownikéw PCPR, matoletnich i ich opiekunéwa. w
szczegblnosci poprzez wywieszenie w miejscu ogloszen dla pracownikéw oraz poprzez przestanie
tekstu droga elektroniczng oraz poprzez zamieszczenie na stronie internetowej, jak réwniez
poinformowanie rodzicéw zastgpczych matoletnich.

=
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Zatgcznik nr 1

do Standardow Ochrony Madtoletnich

w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Ostrowie Wielkopolskim

Miejscowos¢, data

OSWIADCZENIE O ZNAJOMOSCI | PRZESTRZEGANIU ZASAD ZAWARTYCH
W STANDARDACH OCHRONY MALOLETNICH

oswiadczam, ze zapoznalem/am si¢ ze Standardami Ochrony Matoletnich stosowanych w Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie w Ostrowie Wielkopolskim z siedzibg przy Al. Stowackiego 1 ¢, 63 — 400 Ostrow
Wielkopolski oraz deklaruje, ze bede ich przestrzegac.
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Zatgcznik nr 2

do Standardow Ochrony Maloletnich

w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Ostrowie Wielkopolskim

KARTA INTERWENCJI

Imig i nazwisko dziecka:

Przyczyny interwencji (forma krzywdzenia)

Osoba krzywdzaca — stopien pokrewienstwa
z dzieckiem

Osoba zawiadamiajgca o podejrzeniu krzywdzenia

Opis dziatan podjetych przez pedagoga/psychologa i
koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej

Spotkania z opiekunami dziecka

7.

Forma podjetej interwencji (zakresli¢ wlasciwe)

o zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa,
o wniosek o wglad w sytuacj¢ dziecka/rodziny,
o inny rodzaj interwencji — jaki?

Dane dotyczace interwencji (nazwa organu,
do ktorego zgloszono interwencje¢) i data interwencji

Wyniki interwencji: dziatania organéw wymiaru
sprawiedliwosci, jesli PCPR uzyskat informacje
o wynikach/dziatania PCPR/dziatania rodzicow
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Zatgcznik nr 3

do Standardow Ochrony Madtoletnich

w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Ostrowie Wielkopolskim

MONITORING STANDARDOW — ANKIETA DLA PRACOWNIKOW JEDNOSTKI

TAK

NIE

Czy znasz standardy ochrony maloletnich
przed krzywdzeniem obowiazujace w
PCPR, w ktérej pracujesz?

Czy potrafisz rozpoznawaé¢ symptomy
krzywdzenia dzieci?

Czy zaobserwowale§ naruszenie zasad
okreslonych w Standardach oraz w
pozostatych regulaminach i procedurach
przez innego pracownika? Jesli tak, to
napisz jakie zasady zostaty okreslone.

Czy wiesz w jaki sposob zareagowaé na
symptomy krzywdzenia matloletniego?
Jesli tak, to opisz sposob reagowania.

Czy masz jakie§ uwagi/poprawki/sugestie
dotyczace Standardow Ochrony
Matoletnich przed krzywdzeniem?
(odpowiedz opisowa)
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Zatgcznik nr 4

do Standardow Ochrony Madtoletnich

w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Ostrowie Wielkopolskim

MONITORING STANDARDOW — ANKIETA DLA MALOLETNICH

Lp. Odpowiedz na ponizsze pytania TAK NIE
1 | Czy znasz standardy ochrony matoletnich
przed krzywdzeniem obowiazujace w
PCPR ?
2 | Czy w sytuacji doswiadczenia przemocy,
krzywdy wiesz do kogo mozesz si¢
zwréci¢ aby uzyska¢ pomoc?
3 | Czy  byles/ Dbytas swiadkiem gdy

stosowano agresje/przemoc wobec kogo$
innego?  (jezeli  tak, opisz  jak
zarecagowaltes$/zareagowatas)
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Zatgcznik nr 5

do Standardow Ochrony Madtoletnich
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Ostrowie Wielkopolskim

REJESTR ZDARZEN PODEJRZENIA KRZYWDZENIA
LUB KRZYWDZENIA MALOLETNICH

Lp. Imieg i Data i miejsce | Rodzaj Zastosowane | Powiadomion | Uwag | Podpis
nazwisko | interwencji, krzywdzenia | procedury i e osoby, i dyrektor
maloletnie | osoba , formy instytucje, aPCPR
go interweniujgc | osoba pomocy organy

a krzywdzaca | maloletniem | zewnetrzne
lub u
podejrzana o
krzywdzenie
maloletniego

1

2

3
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ASANENENENENENENEN

SNENENENEN

Zatgcznik nr 6

do Standardow Ochrony Madtoletnich

w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Ostrowie Wielkopolskim

Kodeks dobrych zachowan
Badz dla kazdego mity i kolezenski.
Szanuj innych, niezaleznie od tego, jak si¢ roznicie.
Nie obrazaj innych dzieci, nie $miej si¢ z nich.
Nie bij innych, nie popychaj.
Wypowiadaj si¢ kulturalnie, nie uzywaj brzydkich stow, nie przeklinaj.
Pamigetaj, ze mozesz nie uczestniczy¢ w zabawie, w ktorej boisz si¢ lub Zle si¢ czujesz.
Pamigetaj, ze inni mogg nie mie¢ ochoty na to, zeby ich dotykac czy przytulaé
Zawsze pytaj, czy mozesz tak robi¢. Nie zlo$¢ sig, jesli kto§ odmowi. Ty takze masz prawo odmowic.
Nie utrwalaj wizerunku innych dzieci poprzez nagrywanie (réwniez fonii) i fotografowanie bez
uzyskania zgody i w sytuacjach intymnych, mogacych zawstydzié.
Znajdz wsrod rowiesnikow kolege lub kolezanke. Troszczcie si¢ o siebie.
Mow glosno 1 odwaznie, gdy kto$ robi cos, co jest dla ciebie nieprzyjemne.
Stan w obronie kogo$, komu dzieje si¢ krzywda, o ile sam czujesz si¢ bezpiecznie.
Powiedz swojemu zaufanemu dorostemu o tym, ze komus$ dzieje si¢ krzywda.
Gdy kto$ dorosty chce z Tobg rozmawiac, masz prawo poprosié, by byt z Wami jeszcze inny dorosty lub
zebyscie rozmawiali w takim miejscu, w ktorym widza Was inni.
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